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Aloite Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkoistettujen palveluiden kulujen, kilpailutuksien, seké

mahdollisien saastojen selvittdmisesta

1. Suun terveydenhuollon véalinehuolto

Pirkanmaan hyvinvointialue on ulkoistanut palveluja mm. suun terveydenhuollon
valinehuollosta, kun suun terveydenhuollon tydvalineita kuljetetaan esim. Tampereelle

Hatanpdaalle valinehuoltokeskukseen puhdistukseen.

- Pyydamme selvitysté suun terveydenhuollon véalinehuollon ja kuljetuspalveluiden
kustannuksista kaikkineen ennen muutoksia ja niiden vertailua nykyisiin kustannuksiin
ulkoistettujen kuljetuspalveluiden ja keskitetyn valinehuollon myaGta.

- Liséksi pyydamme selvitystd minkalaisia kustannusvaikutuksia toimeenpannuista

muutoksista on seurannut.

Vastaus:

Valinehuollon jarjestamisesta vastaa tukipalvelujen tehtavaalueella osastopalveluiden vastuu-
alue, joka myy sisdisesti palvelua hyvinvointialueen toimintayksikdille. Pirkanmaalla valinehuol-
lon palvelua tuotetaan 28:ssa Pirhan omassa toimipisteessa 1.1.2024 alkaen:

o Keskitetyt valinehuollot sairaaloissa: Tays Keskussairaala, Tays Hatanpaa.

o Keskitetyt toimipisteet kunnissa: Lempaald, Kangasala, Yl6jarvi.

e Muut kuntien toimipisteet: Akaa, Valkeakoski, Pirkkala, Sastamala, Tays Valkea-
koski, Tays Sastamala, Tays kampus asiakasyksikot (8).
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« Tampereen kaupungin alueella Tipotie, Tesoma, Tullinkulma, Linnainmaa, Tam-

mela, Hervanta, Etela-Hervanta, Lielahti, Sehyk (Kaupin kampuksella).

Seuraavien kuntien alueilla on terveydenhuollon yksikdita, joista instrumentit kuljetetaan huollet-
tavaksi Pirhan omaan keskitettyyn valinehuollon toimipisteeseen: lkaalinen, Hameenkyr6, Sas-
tamala, Vesilahti, Punkalaidun, Urjala, Orivesi, Kuhmoinen, Pirkkala, Lemp&aal&, Tampere. Kul-
jetettavasta vélineistosta 80 prosenttia on suun terveydenhuollon vélineistéad. Instrumenttien kul-

jetus ostetaan sidosyksikkoé Tuomi Logistiikka Oy:lta.

Kangasalan pienemmissa perusterveydenhuollon toimipisteissa, Palké&neella ja Nokialla palvelu
ostetaan Suomen véalinehuolto Oy:lIt4, joka on tuottanut palvelun Nokian kaupungille jo ennen

hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista 2023.

Valinehuoltoa on hyvinvointialueella keskitetty pienisté toimipisteista isompiin keskuksiin pro-
sessin tasalaatuisuuden, valinehuoltajien osaamisen kehittamisen ja riskien hallinnan varmista-
miseksi. Yhden tyontekijan valinehuoltopiste aiheuttaa henkildston saatavuusriskin loma- ja
poissaolotilanteissa, mika saattaa johtaa merkittaviin toimintahairiéihin potilastyéssa. Myds laite-
kannaltaan pienet yksikot aiheuttavat toiminnan jatkuvuuden riskin ainoan laitteen vikaantuessa.
Valinehuollon toimipisteista, joista toiminta on keskitetty, laitekanta on ollut kayttdikadnsa
paassa. Valinehuollon perusvarustuksen (pesukone-autoklaavi-kuumasaumaaja-ultraadnipe-
suri) yhteiskustannusarvo uutena hankittaessa on noin 80 000 euroa, joka ei sisélla laitteistojen

yllapidosta, laiteymparistosta ja sen muutostoista johtuvia kustannuksia.

Kuljetuskustannusten muutokset:

Pirkanmaan hyvinvointialueen aikana, 1.1.2023 alkaen, lakkautetun valinehuollon toimipisteen
kuljetuskustannukset/kk:

Reitti a' hinta Paivat Kustannus/kk

lkaalinen (15.1.24 ) +
Hameenkyro (5.6.23->) -

Ylojarvi 118,85 € 21 249585 €
Orivesi (29.1.24 ) -Kan-
gasala 117,9 21 247590 €
Lempé&ald hammashuolto
sisdinen kuljetus 37,5 21 787,50 €
Kulju -Lempadlé 75,6 21 1587,60 €

Urjala - Hatanpaa 130,2 21 2734,20 €




Vesilahti - Hatanpaa

12/23 saakka 84,63 21 1777,23€
Vesilahti-Lempaala

12/23 alkaen 76,44 21 1605,24 €
Vuores-Tullinkulma - vaihtelee 1100 €
Kammenniemi-Teisko - vaihtelee 460 €
Kuhmoinen - Hatanpaa 177793 €
(lopetettu 31.12.23) - - (kustannus paattynyt 31.12.23)

Ostopalveluna hankitun
vélinehuoltopalvelun
(Suomen vélinehuolto Oy)
kuljetuskustannukset
Kangasala, Nokia - vaihtelee 5682,31€

Kolmostien Terveys Oy, Keiturin sote Oy ja Mantanvuoren terveys Oy osakeyhtiting jarjestavat vali-
nehuollon itse.

2. Ulkoistetut palvelut ja niiden kilpailutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueen heikentynyt taloustilanne on ajanut tehostamaan palveluita
monialaisesti ja usein ulkoistaen. Heikossa taloustilanteessa on tarkeaa seurata tehtyjen
saastotavoitteiden vaikutuksia tarkasti.
- Pyydamme kuntakohtaista selvitystd muutoksien mydta vuonna 2023 ulkoistetuista
palveluista ja niiden kilpailutuksista.
- Pyydamme kustannusselvitysta edella mainituista keskendan vertaillen vuodelta 2022
ennen muutoksia ja vuodelta 2023 muutoksien jalkeen.
- Liséksi pyydamme selvitysta edella olevaan viitaten paljonko mahdollisia saastoja on
muutoksien myo6ta syntynyt.

Vastaus:

Aluehallitus on asettanut 11.3.2024 (73 8) hyvinvointialueen ostopalvelujen kokonaisuutta tar-
kastelevan tydryhman. Tyoryhma selvittaa ostopalvelujen kayttda ja kustannusten vahentamista
ja valmistelee tarvittavat muutosehdotukset. Tyéryhma tytskentelee syyskuun 2024 loppuun
saakka ja raportoi tydstaan aluehallitukselle ensimmaisen kerran toukokuun 2024 lopussa.



Mielenterveys- ja padihdeasiakkaiden asumispalvelut (yhteis6llinen asuminen ja

ymparivuorokautinen palveluasuminen)

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluita on tuotettu vuonna 2022 Pirkanmaan
kunnissa paasaantoisesti ostopalveluna. Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyi vuoden 2023
alussa noin 105 kilpailutettua mielenterveys- ja/tai paihdeasiakkaiden palveluasumista (nyk.
yhteisollinen asuminen) tai tehostettua palveluasumista (nyk. ymparivuorokautinen
palveluasuminen) koskevaa hankintasopimusta. Kilpailutettuja hankintasopimuksia on ollut
voimassa kaikissa muissa kunnissa lkaalista lukuun ottamatta. Lisaksi Kolmostien

Terveys, Mantanvuoren Terveys seka Keiturin Sote tuottavat alueillaan mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden palvelut ulkoistussopimuksien perusteella. Kuhmoisten palveluista on

vastannut Jamsan Terveys.

Kilpailutuksia on toteutettu Pirkanmaan kunnissa hyvin eri tavoin. Hankintasopimukset ovat
keskenaan eri siséltoisia sekd sopimuskaudet eri pituisia. Vuonna 2023 on valmisteltu koko
Pirkanmaata koskeva mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden yhteisollistd asumista ja
ymparivuorokautista palveluasumista koskeva hankinta, jonka tarjouspyynto julkaistiin
joulukuussa 2023. Kilpailutus ei merkittavasti laajenna nykyisia ostopalveluja, mutta
mahdollistaa yhtenevaiset palvelut ja palvelusisallét koko Pirkanmaalle.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tarjouksia tuli 45 kappaletta ja keskihinta oli noin 185
elvrk. Yhteisolliseen asumiseen tarjouksia tuli 34 kappaletta ja keskihinta oli noin 111 e/vrk.

Tama tarkoitti hintojen nousua verrattuna aiempiin hintoihin.

Aiemmat hinnat eivat ole vertailukelpoisia uusiin hintoihin verrattuna johtuen erilaisista
palvelusisallgista. Verrattuna aikaisempiin sopimuksiin, uuden sopimuksen mukaiset
vuorokausihinnat ymparivuorokautisessa asumisessa sisaltavat jatkossa kaikki asiakkaan
tarvitsemat palvelut tukipalveluineen yhteen hintaan sidottuna. Yhteisollisessa asumisessa
tukipalveluiden hinnasto on sidottu Pirkanmaan hyvinvointialueen méaarittelemiin
asiakasmaksuihin. Sopimuksessa on maaritelty kiinte& hintakausi vuoden 2025 loppuun saakka
seka katto hinnankorotuksiin.

Ikaihmisten yhteisdllinen asuminen

Ikaihmisten yhteisollinen asuminen kilpailutettiin vuonna 2023. Taustalla kilpailutuksessa oli
lainsdadanndssa tapahtuneet muutokset seka sopimusten yhtenaistaminen Pirkanmaan

hyvinvointialueella. Verrattuna aiempiin palveluasumista sisaltaviin sopimuksiin palvelun sisalt6



paivitettiin vastaamaan vanhanmuotoisesta palveluasumisesta yhteisélliseen asumiseen ja
hankinta laajennettiin koskemaan koko Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Hankinta on toteutettu
dynaamisen kaltaisena hankintamenettelynd, jossa tarjouksen voi jattdd menettelyyn koska
tahansa ja tarjousten kasittely toteutetaan tietyissa aikasykleissa. Annettuja tarjouksia oli tullut
11.12.2023 mennessa yhteensa 15 kappaletta ja tarjousten keskiarvo oli noin 108 e/
hoitovuorokausi. TAma tarkoitti hintojen nousua verrattuna aiempiin palveluasumisen hintoihin.
Aiemmat hinnat eivat ole kuitenkaan vertailukelpoisia uusiin hintoihin verrattuna johtuen

erilaisista palvelusisallgista.
Aikuispotilaiden suun terveydenhuoltopalveluiden hankinta

Aikuispotilaiden perustason suun terveydenhuoltopalveluita (kiireettbmat suun
terveydenhuoltopalvelut, kiireelliset suun terveydenhuoltopalvelut ja suuhygienistipalvelut) on
tuotettu eri tavoin eri kunnissa ennen Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Pirkanmaan
hyvinvointialueelle siirtyi vuoden 2023 alussa noin 14 kilpailutettua aikuispotilaiden perustason
suun terveydenhuollon palvelua koskevaa sopimusta. Palvelut on aiemmin kilpailuttanut
Tampereen kaupunki, jonka strategisena valintana on ollut tuottaa kyseiset palvelut suurelta
osin ostopalveluna. Ostopalvelut suun terveydenhuollossa kattavat télla hetkella Tampereen
osalta noin 35 hammaslaakari’/hammashoitaja-tyoparin tydpanoksen. Tampereella asuvien

potilaiden palvelutarpeet ovat noin 50 % koko Pirkanmaan asukkaiden palvelutarpeista.

Aikuispotilaiden suun terveydenhuoltopalveluiden hankinnalla korvattiin vanha kilpailutus
uudella kilpailutuksella, joka laajensi palvelut koko Pirkanmaata koskevaksi pois lukien
kokonaisulkoistetut alueet. Hankinnan tavoitteena on yhtenaistaa palvelut koko Pirkanmaan
laajuiseksi ja muun muassa huomioida hoitotakuun kiristyminen seka suun terveydenhuollon
palvelusetelitoiminnan paattyminen. Tarjouspyynto julkaistiin joulukuussa 2023. Uudet
sopimukset tulevat voimaan 1.5.2024.

Ostopalvelujen kustannusten hillitsemiseksi kilpailutuksessa kaytettiin hintaleikkuria, joka
leikkasi osatarjouskohtaisesti pois tarjoukset, joiden hinta ylitti osatarjouksen kaikkien tarjousten
keskiarvon vahintaan 30 %:lla. Hinnat pyydettiin kiireettoman ja kiireellisen hoidon osalta
toimenpiteelle SFA10 ja suuhygienistipalvelussa toimenpiteelle SABO03, eli hinnat ovat
€/referenssitoimenpide. Kiireettbmaan hoitoon saatiin hyvaksyttyja tarjouksia pohjoiselle
alueelle ynhdekséan (keskiarvohinta 67,65 €), etelaiselle kolme (keskiarvohinta 75,79 €) ja
lantiselle kuusi (keskiarvohinta 73,58 €). Kiireellisen hoidon osalta pohjoiselle saatiin viisi
(keskiarvohinta 68,16 €), eteldiselle kaksi (keskiarvohinta 75,69 €) ja lantiselle nelja



(keskiarvohinta 72,87 €) hyvaksyttya tarjousta. Suuhygienistipalvelun osalta hyvaksyttyja
tarjouksia saatiin pohjoiselle alueelle 10 (keskiarvohinta 51,76 €), etelaiselle kaksi
(keskiarvohinta 62,94 €), ja lantiselle nelja (keskiarvohinta 60,45 €). Tampereen kaupungin
vuonna 2020 tehtyyn kilpailutukseen verrattuna pohjoisen alueen (Tampere, Orivesi, Pirkkala)
hinnat nousivat kiireetttmassa hoidossa noin 46 %, kiireellisessa hoidossa 64 % ja
suuhygienistipalvelussa 1,5 %. Hintojen nousuun vaikuttavia tekijoita olivat Tampereen
sopimuksen vuonna 2020 annetut kiinteat hinnat, joita ei ole ollut mahdollista korottaa vuosien
varrella miké tarkoitti nousupainetta sek& aiemmasta kaytannosta poiketen
potilastietojarjestelman kayttokustannukset tuli huomioida tarjoushinnassa.

Henkilostovuokrauksen hankinta

Hyvinvointialueelle siirtyi kunnista noin 95 henkildstévuokraussopimusta, jotka olivat
sopimusehdoiltaan ja hinnoiltaan vaihtelevia. Liséksi vuonna 2023 hyvinvointialueella tehtiin 36
uutta sopimusta. Marraskuun 2023 lopussa julkaistiin ensimmainen koko hyvinvointialuetta
koskeva tarjouspyyntd (pl. kunnat, joissa palvelut ovat kokonaisulkoistuksen piirissa).
Tarjouspyynnolla kilpailutettiin 17 ammattinimikkeen henkiléstovuokraus, ja volyymi kohdistuu
paaosin lahihoitajan, sairaanhoitajan ja la&karin vuokraukseen. Uudet sopimukset tulivat
voimaan 1.3.2024.

Hyvinvointialuetasoisen kilpailutuksen ansiosta koko henkildstovuokraukseen saatiin yhtenaiset
sopimusehdot. Henkilostovuokrauksen kulujen hillitsemiseksi oli tarjouspyynndn tietyille osa-
alueille asetettu hintakatto, jonka ylittaneet tarjoukset hylattiin. Kattohintojen arvioidaan
laskevan kustannuksia 15 % eli noin 3 miljoonaa euroa vuodessa. Toisilla osa-alueilla oli
puolestaan kaytossa hintaleikkuri, jonka mekanismina oli leikata saatujen tarjousten keskiarvoa
yli 30 % kalliimmat tarjoukset pois.

Acutan ja Valkeakosken paivystys

Aiempi kilpailutus oli tehty vuonna 2019 PSHP:n toimesta ja edellinen sopimuskausi kesti 3
vuotta (2020-2023). Uusi kilpailutettu sopimuskausi on 1.1.2024-28.2.2026, jonka jalkeen
sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevalla optiokaudella. Sopimus ei sisalla
maaraostovelvoitteita ja lAdkareita ostetaan/tilataan Palveluntuottajalta 3 kuukauden vuorosykili
kerrallaan. Sopimus on irtisanottavissa kokonaan tai osa-alueittain 6 kk:n irtisanomisajalla.

Hankinnassa varauduttiin mahdollisiin muutoksiin kuten, jos Valkeakosken paivystyksen osalta



tehdd&n muutoksia tai halutaan ostopalvelun maaraa pienentaa tai kokonaan lopettaa

tulevaisuudessa.

Hankintamenettelyssa kaytettiin etusijajarjestysta, missa kumpaankin osa-alueeseen valittiin 2
toimijaa. Talla pyrittiin varmistamaan se, ettda ensimmaisen toimijan kieltdytyessa toimittamasta
la&kareitd, on sanktiona mahdollisuus tilata toiselta toimijalta l|aakareita, koska paivystyksen
omat henkildstoresurssit eivat riita kattamaan kaikkia vuoroja. Tarjouksia saatiin yhteensa 5
kappaletta. Hankinnassa oli laatua varmistamassa tiukat referenssivaatimukset, kuten esim.
referenssi, etta pitda olla tuottanut edellisen 3 vuoden aikana erikoissairaanhoidon tason
paivystysta. Hinnan perusteella ratkaistiin voittaja. Acutan osalta nykyinen palveluntuottaja pysyi

samana, muuta Valkeakosken osalta palveluntuottaja vaihtui.

Acutan uuden sopimuksen tuntihinta on hieman korkeampi kuin edellisesséa sopimuksessa,
mutta Valkeakosken osalta uuden sopimuksen tuntihinta on matalampi kuin edellisen
sopimuksen hinta. Hintojen lasku tai pysyminen lahell& aiempaa hintatasoa voidaan pitaa
hyvana saavutuksena peilaten viime vuosien yleiseen kustannuskehitykseen seka siihen, etta
edellisesta kilpailutuksesta on useampi vuosi aikaa. Kahdesta osa-alueesta Valkeakosken
ostomaarat ja kustannukset vuositasolla ovat olleet aiemmalla sopimuskaudella Acutaa
suuremmat, joten alustavan arvion perusteella vaikuttaisi silta, etta uusi sopimuspaketti
pienentaisi paivystyksen ostopalvelujen kustannuksia, eli kustannukset jaisivat
kokonaisuudessaan matalammiksi kuin aiemmalla sopimuskaudella. Toki paivystystoiminnan
luonne huomioiden voidaan vain puhua arviosta ja tama arvio kustannusvaikutuksista on tehty
silla oletuksella, etta paivystyspalveluiden tarve ja kayttdaste pysyy samalla tasolla kuin mité se

on ollut muutaman edellisen vuoden aikana.

Ensihoitopalvelut

Aiempi ensihoitopalvelujen hankinta toteutettiin 2020 ja sopimuskausi 2021-2023 kattoi 8
Pirkanmaan maantieteellista aluetta. Uuden hankinnan suunnittelun Iaht6kohtana oli kevaalla
2023 aluevaltuuston hyvaksyma pelastustoimen palvelutasopaatts vuosille 2024-2026, jossa
linjattiin, etta tulevassa hankinnassa hyvinvointialueen oman tuotannon osuus on noin 70 % ja
ulkoisten palveluntuottajien osuus on vastaavasti noin 30 %. Uusi hankinta on
palvelutasopaatbksen mittainen ilman optioita (2024-2026) ja kilpailutuksen piiriin kuuluvat osa-

alueet kattavat 4 maantieteellista aluetta.



. . osuus

tunnit, | tunnit it osuus
alue - yksityisista .

yksikét| yht Hmnalats kokonaisuudesta
Hameenkyrd 24

21 % 6 %

lkaalinen 2| i 2
Sastamala 60 84 37 % 11 %
Punkalaidun 24 ° ’
Orivesi 24
Juupajoki 12| 60 26 % 8 %
Kuhmoinen 24
yhteensa 228| 228 100 % 30 %

Kokemukset aiemmasta hankinnasta olivat, etta laatukriteerien kayttaminen
hankintamenettelyssa ei takaa parempaa palvelua tai palveluntuottajaa. T&man vuoksi uudessa
kilpailutuksessa nostettiin laadullisia minimivaatimuksia suhteellisen korkealle, milla
varmistetaan laadukas palvelu, ja voittajat ratkaistiin tarjotun hinnan perusteella.
Monituottajamalli pyrittiin huomioimaan siten, etta yksi tarjoaja voi maksimissaan voittaa kaksi
osa-aluetta. Tarjouksen jatti mdardaikaan mennessa seitseman yritysta. Tarjousvertailun

perusteella valittiin sopimuskumppaneiksi kolme palveluntuottajaa.

Edellisen kilpailutuksen ja nykyisten sopimushintojen perusteella kolmivuotisen sopimuskauden
arvoksi arviointiin ennen kilpailutusta maksimissaan 30 miljoonaa euroa. Hankinnan toteutunut
arvonlisaveroton vuosiarvo on sitoumuksetta noin 8,3 miljoonaa euroa vuodessa ja noin 25

miljoonaa euroa sopimuskauden aikana.

Digiklinikka

Digiklinikalla tuotetaan perusterveydenhuollon hoitajan ja ladkarin etdpalveluita. Kyseessé on
uudenlainen digitaalinen palvelu Pirkanmaan hyvinvointialueella, eikd vastaavasta toiminnasta
nain laajassa mittakaavassa ole aiemmin kokemusta. Sen vuoksi hankinta ja
hankintamenetelmat poikkesivat perinteisesti kilpailutuksista jonkin verran. Hankinnan kohde
kattaa digitaalisessa kanavassa tapahtuvan moniammatillisen digiklinikka-palvelutuotannon,
digitaalisen asioinnin teknologia-alustan, digiklinikka-palvelun kdynnistysta koskevan
projektitoimituksen ja laajan kehittdmisyhteistyon koskien mm. teknologia-alustaa ja digitaalista
palvelutuotantoa. Digiklinikalla tulee ty6skentelemaan seka ulkoisen palvelutuottajan etta



Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostoa. Kayttoon otettava digitaalinen palvelualusta tulee
samalla hyodynnettavaksi myos muille 1adkareille ja hoitajille sote-asemilla.

Hankintaprosessi toteutettiin vuoden 2023 aikana neuvottelumenettelyn avulla, johon valittiin
kolme palveluntuottajaa osallistumishakemusten perusteella. Valittu menettely toi merkittavia
etuja tarjouspyynnon ja hankintaprosessin nakdkulmasta. Toimittajien kanssa toteutettiin nelja
neuvottelukierrosta, joiden pohjalta hankinnan palvelukuvauksesta saatiin monipuolisempi ja
tasmallisempi keskusteluissa nousseiden tasmennysten perusteella. Hankinnalla haettiin
palveluntuottajaksi toimittajaa, joka sitoutuu kehittdmaan digiklinikkaa ja sen toimintaa yhdessa
Pirhan kanssa ja mahdollistaa palvelun tuottamien tulosten jatkuvan parantamisen ja
tuloksellisen johtamisen. Digiklinikan palvelun kehittymisen mydta samalla panoksella on
mahdollista saada jatkossa parempia hoitotuloksia ja tehokkaampaa hoitoa. Hankinta perustuu
osapuolten valiselle kumppanuudelle ja on monipuolisempi kuin perinteinen tilaaja-tuottajamalli.
Pirkanmaan hyvinvointialueen roolia digiklinikkatoiminnan toteutuksessa kasvatetaan ajan

my6ta osaamisen karttuessa.

Hankinnassa hinnan painotus oli 40 % ja laadun painotus 60 %. Kilpailutuksen voittanut
toimittaja oli vertailuhinnaltaan edullisempi ja arvioitiin jokaisen laatukriteerin osalta
paremmaksi. Teknologia-alustan laajennusoptio mahdollistaa alustan kaytt6énoton kaikilla sote-
palveluiden palvelulinjoilla. Voittaneen toimittajan kehittamiskumppanuuden palvelulupaus
sisélsi palvelukuvauksen minimivaatimukset ylittaneitd ominaisuuksia ja laajennuksia
vakiohintaan sisaltyvaksi, mika teki tarjouksesta kokonaistaloudellisesti edullisemman.
Digiklinikka on uusi avaus, joten saatua hintaa ei voida verrata aiempaan. Valtakunnallisesti
markkinahintoja tarkastellen hankintaa voidaan pitaa saadun hinnan osalta varsin hyvin
onnistuneena. Digiklinikka kytkeytyy vahvasti Pirhan palveluverkkouudistuksen toimeenpanoon.
Palveluverkkoa koskevilla uudistuksia Digiklinikka mukaan lukien tavoitellaan
kustannusvaikuttavuutta, mutta tama edellyttdd merkittavia toimintatapojen ja -mallien
muutoksia, joten kokonaisuudessaan kustannusvaikutukset ja tavoiteltavat kustannushyodyt

tulevat todentumaan seuraavien vuosien aikana.

Lastensuojelun sijaishuollon hankinta

Aiempi lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon ja ammatillisen perhehoidon hankinta
toteutettiin vuonna 2019 Tampereen kaupungin toimesta. Sopimuskausi kesti nelja ja puoli
vuotta. Hankinta kattoi 22 Pirkanmaan kuntaa. Uusi kilpailutettu sopimuskausi on 01.06.2023 -
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31.05.2026, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevalla
optiokaudella. Tarjouksen jatti 155 tarjoajaa. Ammatilliseen perhehoitoon tarjouksia tuli 26
kappaletta ja keskihinta oli 254,85 €/vrk. Perustason laitoshoitoon tarjouksia tuli 128 kappaletta
ja keskihinta oli 338,46 €/vrk. Erityistason laitoshoitoon tarjouksia tuli 250 kappaletta ja
keskihinta oli 480,58 €/vrk. Vaativan tason laitoshoitoon tarjouksia tuli 22 kappaletta ja
keskihinta oli 676,23 €/vrk. Erityiseen huolenpitoon saatiin yksi tarjous ja sen hinta oli 688 €/vrk.

Tama tarkoitti huomattavaa hintojen nousua verrattuna aiempiin hintoihin.

Aiemman kilpailutuksen hinnat ovat vertailukelpoisia uuden kilpailutuksen kanssa tuotteiden
ollessa samat. Lastensuojelulain paivitys aiheutti kuitenkin tuotteiden sisaltéihin muutoksia.
Hintoja verratessa on my6s huomattava, ettd usean palveluntuottajan hinta oli jaanyt
laahaamaan aiemman kilpailutuksen tarjouksen jattdvaiheeseen eli 2018 vuoden hintatasoon.
Lisaksi uudessa sopimuksessa on maaritelty kiinte& hintakausi vuoden 2024 loppuun saakka,
jolloin korkeissa tarjoushinnoissa nékyy palveluntarjoajien varautuminen kiintedan hintakauteen.
Taman jalkeen hinnat tarkastetaan vuosittain sovitun indeksin nousuun peilaten. Hinnat voivat

kuitenkin nousta enintéaéan 3,5 % yhden hinnantarkastuksen yhteydessa.

Lastensuojelun sijaishuollon kustannuskehitys ja Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiset
tavoitteet huomioiden lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja on lahtenyt suunnittelemaan ja
toteuttamaan laitoshoidon sijaishuollon palvelujen, lasten ja nuorten mielenterveys- ja

paihdepalvelujen seka varhaisempien palvelujen oman tuotannon vahvistamista.
Kotitori-palveluintegraattorin hankinta

Kotitori-palveluintegraattorin palvelut kilpailutettiin alkuvuodesta 2023. Erityisesti ikA&antyneiden
ja vammaisten henkildiden neuvontaan ja palvelutuotannon ohjaamiseen seka kehittdmiseen
pohjautunut toimintamalli tuotti vuodesta 2009 |ahtien Tampereen kaupungille merkittavia
kustannussaastoja ja hyotyja ikdantyneiden ja vammaisten palvelutarpeiden ennaltaehkéisyssa
seka kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden laadun varmistamisessa,
palvelutuotannon toimintamallien uudistamisessa ja palvelumarkkinoiden kehittdmisessa.
Hyvinvointialueen palveluiden jarjestamista koskeva lainsdadanto ei kuitenkaan mahdollistanut
vastaavalla toimintamallilla jatkamista Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta. Erinomaisesti

toiminut konsepti paatettiin uudistaa vastaamaan hyvinvointialueen tarpeita.

Toimintamallin muutosten my6téa useita Kotitori-palveluintegraattorin kautta ostopalveluna

toteutettuja kotona asumista tukevia palveluita siirrettiin hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi tai
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hyvinvointialueen erikseen kilpailuttamiksi palveluiksi (mm. turva- ja kauppapalvelu seka
kotihoidon henkilostdvuokraus). Osasta hankintaan aiemmin sisaltyneista kotihoidon
tukipalveluista luovuttiin hyvinvointialueen palvelulinjausten mukaisesti. Kotitori-
palveluintegraattorimallin ytimena olleen palveluneuvonnan ja -ohjauksen palvelualue laajeni
koskemaan koko Pirkanmaan hyvinvointialuetta aiemman Tampere—Orivesi-alueen sijaan.
Myos Kotitori-palveluintegraattorin tehtavakenttaa lasten ja perheiden neuvonnassa ja
ohjauksessa vahvistettiin. Kotitori-palveluintegraattorin tehtaviin sisallytettiin edelleen
Tammelan lahitorin palvelutoiminta seka joitakin palvelutuotannon koordinointiin, jarjestelyyn ja
kehittdmiseen liittyvia tehtavid. Kotitori-palveluintegraattorin roolia Pirkanmaan alueen yksityisia
ja kolmannen sektorin palveluntuottajia koskevan tiedon kokoamisessa, niin asiakkaiden,

[&hitorien kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden kayttoon, vahvistettiin.

Hankinta toteutettiin kaksivaiheisena neuvottelumenettelynd. Neuvottelut kaytiin kolmen
tarjoajan kanssa, jotka kaikki jattivat tarjouksen. Tarjouspyynnéssa ilmoitettuna
valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Hinnan painoarvo vertailussa ol
65 % ja laadun 35 %. Hankinnan arvonlisaveroton vuosiarvo on sitoumuksetta noin 2 miljoonaa
euroa. Uusi sopimuskausi on voimassa 01.07.2023 - 30.06.2026. Maaraaikaisen

sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Tampereen kaupungin aikana Kotitori-palveluintegraattorin hankintasopimuksen arvo oli noin 15
miljoonaa euroa vuodessa, josta nykyiseen palvelukokonaisuuteen verrattavien palveluiden

kustannukset olivat Tampereen ja Oriveden osalta noin 2 miljoonaa euroa vuodessa.
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